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Perché Volta?

Il Centro di Comando-IA per il backoffice

LIBERA IL POTENZIALE DEL BACK-OFFICE CENTRALIZZANDO ED 
AUTOMATIZZANDO LE ATTIVITÀ MANUALI GRAZIE ALL’IA

AGENDA

Lʼimpatto sul tuo business 

Soluzioni aggiuntive
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5 Chi è Volta
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● Centinaia di email in entrata ogni giorno

● Richieste di preventivo e ordini in tutti i formati 

PDF, Excel, …) sepolti nelle caselle di posta

● Ordini inseriti manualmente nell'ERP, con i relativi 

rischi di errore

● Tempi di risposta ai clienti troppo lunghi

● Team sovraccarichi di attività ripetitive

3 1 - PERCHÉ VOLTA?

I TEAM BACK-OFFICE CHE INCONTRIAMO OGNI GIORNO 
AFFRONTANO SFIDE CONCRETE

Sfide Perdita di tempo quotidiana

Pressione operativa costante

Clienti frustrati dai ritardi

Scarsa creazione di valore
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● Identificazione automatica delle richieste di preventivo
● Rilevamento degli ordini
● Prioritizzazione delle urgenze
● Organizzazione intelligente dei flussi in entrata

● Visibilità condivisa tra tutti i collaboratori
● Assegnazione semplificata dei task in base ai ruoli, alle 

urgenze e ai workflow definiti
● Informazioni centralizzate
● Meno passaggi inutili tra colleghi

4

● Creazione automatica da parte dell'IA Volta di preventivi e 
risposte utilizzabili

● Generazione automatica degli ordini nell'ERP
● Pre-compilazione dei campi
● Nessuna doppia immissione

2 - IL CENTRO DI COMANDO-IA PER IL BACKOFFICE

VOLTA SI CONNETTE AL TUO ERP E ALLE TUE EMAIL PER 
STRUTTURARE E AUTOMATIZZARE LE OPERAZIONI

1

2

3

Categorizza le 
email in modo 
intelligente

Trasforma 
automaticamente 
le richieste in 
azioni ERP

Fluidifica la 
collaborazione 
interna
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TRASFORMA LA TUA CASELLA EMAIL IN UNO SPAZIO DI 
LAVORO STRUTTURATO

Connessione 
multi-account con 
gestione dei ruoli e 
permessi

Categorizzazione 
automatica delle email 
tramite l'IA Volta 
(informazione, 
preventivo, ordine, 
supporto)

Anagrafica cliente 
completa a colpo 
d'occhio (contatto, ordini, 
sell-in, ecc.)

a

b

c

2 - IL CENTRO DI COMANDO-IA PER IL BACKOFFICE

a

b
c
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LE PERSONE COLLABORANO EFFICACEMENTE SU OGNI 
RICHIESTA

Ogni email diventa un 
ticket con stato: gli 
utenti si concentrano 
sulle loro priorità grazie 
ad un sistema di 
ticketing integrato

Assegnazione 
intelligente, 
monitoraggio condiviso 
e storico completo di 
ogni richiesta del cliente

d

e

2 - IL CENTRO DI COMANDO-IA PER IL BACKOFFICE
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L’IA AUTOMATIZZA L’ATTIVITÀ MANUALE, LE PERSONE 
VALIDANO ED APPROVANO (1/2)

L'IA Volta prepara le 
risposte per i clienti e 
notifica quando lʼutente 
deve intervenire

f

2 - IL CENTRO DI COMANDO-IA PER IL BACKOFFICE

f
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L’IA AUTOMATIZZA L’ATTIVITÀ MANUALE, LE PERSONE 
VALIDANO ED APPROVANO (2/2)

L'IA Volta inserisce 
automaticamente 
l'ordine

Comparazione facilitata 
per una validazione 
efficace: file cliente vs 
proposta IA

g

h

2 - IL CENTRO DI COMANDO-IA PER IL BACKOFFICE
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● In due settimane, Volta si interfaccia con il tuo ERP e sincronizza i dati in tempo 
reale per rendere il Centro di Comando-IA pienamente operativo, evitando silos.

● La tecnologia si adatta ai team, e non il contrario, integrandosi naturalmente nei 
flussi esistenti (email, ordini, cataloghi, prezzi).

● L'IA Volta assiste senza sostituire i team ADV, che mantengono il controllo sulla 
validazione delle operazioni.

● La nostra squadra di Customer Success vi accompagnerà dal lancio al go-live 
e per tutta la durata del contratto per garantire un'adozione rapida e duratura.

10 3 - L’IMPATTO SUL TUO BUSINESS 

TI FORNIAMO RISULTATI CONCRETI IN MENO DI 2 
SETTIMANE
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Pamela Gotti
CTO

Timothée d’Arco

COO

Mario Parteli
Fondatore & co-CEO

Paul Guillemin
Fondatore & co-CEO

5 - CHI È VOLTA

IL NOSTRO TEAM UNISCE COMPETENZE TECH, IA E 
DISTRIBUZIONE B2B...

Elsa Moisand
Chief of Staff

Christophe Bertrand
Head of GTM & Partnerships

Bruno Bergero
Head of Product Design

Giovanni di Fabio

Chief of Customer 
Operations
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…CON IL SUPPORTO DI UNA SQUADRA DI LEADER 
INDUSTRIALI DIGITALI, ED INVESTITORI GLOBALI

PAOLO GRUE
CEO Procter & Gamble Italia

PASCAL HOUILLON
Ex CEO Cegid
Ex CEO Sage

GIUSEPPE STIGLIANO
Author, Professor
Ex CEO Spring Studios Global
3x CEO

Nicolas Dupont
Co-Founder & CPTO Akeneo

5 - CHI È VOLTA
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Mario Parteli
Co-Founder & co-CEO

mario@voltasoftware.com

15

INTERESSATI? PIANIFICATE UNA DEMO CON IL NOSTRO 
TEAM

Alice Brillante
Account Executive

39 351 374 8693

alice.brillante@voltasoftware.com

VOLTA FRANCIA: 12 avenue dʼItalie, 75013 Paris VOLTA ITALIA: Via Paolo Sarpi 42, 20154 Milano

5 - CHI È VOLTA

39 347 789 5194


