| 'evoluzione della chat si chiama
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| 'unica chat con

Utilizza | esclusiva tecnologia del Covisore

per mostrare cio che vendi in tempo reale,
personalizzare l'esperienza di acquisto e
aumentare le vendite della tua azienda attraverso

una piattaforma visiva mai vista prima

Cuffie nere JEREDEIEEREEIE!




Perche scegliere Oct8ne?

3 L5
Y]l o

Aumenta le vendite Riduce il numero di Aumenta il ritorno Fidelizza i clienti
fino al 30% carrelli abbandonati degli utenti fino al attraverso un
al 33% 70% customer service
personalizzato




Principali funzioni di Oct8ne

Consultare in tempo reale lo
storico dei prodotti visti dal cliente

Mostrare immagini e video dei
prodotti grazie allintegrazione con
il catalogo

Offrire attenzione visiva 24/7

Attivazione di messaggi automatici in
base a diverse variabili con i trigger

Integrare WhatsApp, Instagram
e FB Messenger con un solo click

Ottenere statistiche dettagliate
per canale sul lavoro dei tuoi agenti




iNntegrato

Condividi immagini e video dei prodotti

del tuo catalogo attraverso Oct8ne,
integrandolo facilmente in meno di 5

minuti!

]
Roboberto
<_ 6 Parlando...

Salve, sto cercando una
cuffia nera

Certa! Ecco alcune cuffie
che abbiamao in magazzino

CUFFIE nere
99:00& 49 99£

Cuffie nere JERIEEECERE I

Descrizione completa -~

99.99€

49,99€
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m Parando..

Come posso aiutarti?

Voglio delle cuffie nere

Certo, ecoo alcune delle cuffie
che abbiamo in stock

22

Date un'occhiata a
questi prodotti:
Fare clic sull'immagine par

weders i diversi prodotti. o

122




Attiva messaggi automatici per parlare ai tuoi

potenziali clienti al momento giusto

Quando un utente Dopo aver confrontato vari

trascorre piu di X tempo prodotti Sembra che tu abbia gia

. scelto i tuoi prodotti!
sulla pagina

Ricorda che, acquistando

tre o piu prodotti, otterrai
Quando superano un uno sconto del 15% sul

totale dell'acquisto.

Quando si trovano sulla importo di denaro nel

pagina di pagamento carrello

Per inviare messaggi
specifici, ad esempio le

offerte del mese




Alcuni clienti preferiscono il contatto ravvicinato,

per questo, con Oct8ne e possibile parlare

attraverso lo schermo in tempo reale:

Awvia la videochiamata e mostra i dettagli del

prodotto come se foste in un negozio fisico.




Chatbot con supporto visivo

-

Generare

Catalogo
Integrato

Suggerire
| prodotti

leads

/

Tracciamento Automatizzare

degli ordini | processi



Configura facilmente il tuo chatbot
e assisti i tuoi clienti 24/7

Guardar g

EDITA LA CONVERSACION: TEST HORARIOS f Publicar Desactivar

S0lo una condicion se cumple

Condidones:
|dayorweek igual 0|
[daym'uvaekml_a
o Roboberto
Parlando...
-~ B Fin1 -
formulario - No e — Come posso aiutarti?
‘THE END

d. : Cuffie nere JEVECECEN UL

lmrrmt'ﬁme Mayor que ‘.'lEE

meDﬂtE{"Roﬂmm [d WE tgml_5|
Standard Time")

Ira Q: —

Todas las condidones se
cumplen

Condiciones:
| dayOfWeek Igual 1

[mrrmt'ﬁme Menor que 22:

’\ Powered by 1§

’ Aggiungi al carrello Checkout Scrivi qui...
49 09€ -— ggiung -F’« © @

o Cumgle =] .

Descrizione completa A (oX XNo




con catalogo integrato

Grazie all'integrazione del catalogo in questi canali, potrai
servire i tuoi clienti visivamente anche nei principali servizi

di messaggistica istantanea.

Mostra servizi sia con un agente umano che con un Chatbot
conversazionale che guidera gli utenti verso cio che stanno

cercando.

Roboberto
é- G Parlando...

Salve, sto cercando una
cuffia nera

Certo! Ecco alcune cuffie
che abbiamo in magazzino

CUFFIE nere
009004 49 99£




Trastormate ogni e
N una vendita

Con la nuova funzione di Oct8ne in WhatsApp Business API i vostri

clienti potranno fare acquisti piu facilmente che mai. Basta parlare

e il vostro chatbot rispondera all’istante.

Con la segreteria telefonica si ottiene un servizio piu rapido, si

risolvono istantaneamente le domande e si convertono piu vendite.

TrendyBot
Disponibile

Salve!
Come posso aiutarla?

‘&' |

Certo, date un'occhiata a
questa borsa per trasportare
tutte le vostre cose senza
perdere eleganza.

Borsa party glam
198.;99€ 149,99€
e B 1:.._: | BEEancCe
Dorsa-party-glLamnm




con i principali
servizi di messaggistica

Integra WhatsApp, Instagram e Facebook Messenger con un

solo clic e amplia la rete di comunicazione con i tuoi clienti.

Gestire le richieste da piu numeri
di telefono per WhatsApp e da

diversi account Facebook Messenger
e Instagram.

Visualizza tutte le statistiche
divise per canali.

Trasforma i canali di messaggistica
in uno strumento di marketing,

inviando messaggi massivi ai vostri
clienti.



Rispondi

tuttl I messagg
da
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Rispondi a commenti €
reazioni con

Imposta messaggi privati per dare un feedback alle

persone in attesa di una risposta.

Rispondi a tutti i commenti attivando questa funzionalita tramite /

parole chiave.

Attiva il chatbot attraverso le reazioni.




Integrazione con Chat GPT




Chatbot con

Automatizzare i consigli sui prodotti

e le FAQ

Come posso aiutarti?

Cuffie nere JERE:EEEs=E

‘ : - Certo, ecco alcune delle cuffie

che abbiamao in stock
L

Date un'occhiata
a questi prodoth
Fare dlic sull'imrmagine per
weder= i diversi prodott.

Deszcrizions completa -~

89.08&6

49,99€



https://oct8ne.com/it/caso-di-studio-decantalo-oct8ne

onsutenza

poer | vostr
e

24/7
ient

ot Digi.Mob8 LTE

m Jose Miguel

Hablando...

CHAT

sComo te puedo ayuaar?

Quiero s: cual es
el precio de este producto
por compra mayorista.

Holat Para obtener
informacion sobre compras
mayoristas, te recomiendo
ponerte en contacto con
nuestros expertos. sle gustana
gque te transfiera con un
agente para que te ayude con
esta consulta?

n completa ~

264,99€

O8O0

(E Afiadir al carrito

ﬁ Jose Miguel
Hablando...

Hola. Quiero
el precio de

nor compra mayorista.
P b

jHola! Para obtener informacion

sobre comipras mayorista

5,

te recomiendo ponerte en
contacto con nuestros expertos.

&Te gustaria que te transf

Iera

con un agente para que te

ayude con esta consulta?

Powared by fioctane



https://oct8ne.com/it/caso-di-successo-stikets-oct8ne

Il visitante sta puardando:: prestashopbase o000 | .-!-_

s : . . Vista del visitastore:
|+ | Assegna una etichetta a questa sessione Myl j Wﬂ ||

Baooroe che, psando (2 chat. comfenmy df avere oo f 16 a0 Liso b
GBI FOITward @ EaEEerTo alve condipian stahilite s nota legae
daf waro wead & fyions seconoo b= move normatneE sovnpee per i
pv e de gl e goviall 1GDERD

| RISULTATI DELLA RICERCA DEL

S MOSTRERANNG QU

Sono qui per alutarti a trovare guello che cerchi pit
rapidamente Scrivi nella casela df resto qguwi softo per
fniziare.

Litilizza della parale chiave per re

Copilot: un

assistente virtuale SR
per | tuol agentl
umani ) o

v Messaggi predef. A~ m

Lhat

Ottieni informazioni sulle schede tecniche,

Ricorda che, usando [a chat. confermi df avere pit di 16
anni. Luso of guesto software & soggetto alle condiziomn
stabilite nella nota legale del sito web e funziona
secondo le nuove normative europee per [a protezioneg
dei datl personall. (GOPR],

traccia gli ordini, cerca i prodotti e accedi

Attiva questa opzione
. . . Sono gul per aiutarti a trovare guelio che
per attlvare ||. tUO C0p| I.Ot cerchi pit rapidamente. Scrivi nella casella di

testo gui soito per iniziare.

Inizia a visualizzare le risposte suggerite _

per i tuoi clienti e inviale facilmente

alla cronologia dei clienti.

Ciag! & Come posso aiutarti
OEgI?

Realizzato da Ao LEns

e e




Copilot: un
assistente
virtuale per i tuoi
agentl uman

\

E semplice come attivare l'opzione Copilot e continuare

la conversazione con i tuoi clienti.

Il Copilot capira cosa sta chiedendo il
cliente e aiutera l'agente a rispondere, per
esempio suggerendo prodotti dal
catalogo che corrispondono alla ricerca.

Il visitante sta puardando:: prestashopbase

|*| Assegna una etichetta a questa sessione

Vedere le chat arfecedenis afla data 25082025
15:57

Rrcorols che, rando [ chat confermi & avers gl o 168 ol Lusoal

guesro soffware & soppelio ale comdsiovy sfadvise nesla nota iegale

dief 50 wel & Aanons seconc 2 Maos Ivmatie europes per i3
rodEnore oey dath persomal (Gl

Sono qui per alutarti a trovare guelio che cerchi pid
rapiamente Sorivi mella caselia ai testo guy Sotlo per
iniziare.

L 53

CEande 1613
foeete modell di scarponi con Gore-Tex?

oo:00:31 2

Vista del visitatore: | §

Gore-Tex

9 visto ‘ @ MyList

Men's Lowa Civetta GTX Extreme r..,

DescriZigne com pleta

Stocercando per t2 i maoelll dl scarpond con

X

scarpony ore- lex

Cambia Invia
Catalog

E carrello ; W =

Sono gul per aiutarti a trovare guello che
cerchi piu rapidamente. Scrivi nella casella di
testo qui softo per iniziare.

alla pagina @

Sto carcando per te | modall di

scarponi con Gore-Tex...
16:13

L Men's Lowa Civetta ...

Clicca sullimmaging par
vederia in grande



Il visitante sta puardando; APEX 2XT TENT Arancia 00:01:19

-

— ) _ Vista del wisitatore: | 9
|+ | Assepna una etichetta a questa sessione |

Bl ohid e B efeld, covdlermie o anvilne el 18 s, s éb

Quesio saffasane & sagpetta ale rondinony shabulite mela nota legale -
el sito weth # funiona seconde fe nuove normative ewropee per i 4“ LA CxctBne Copilot b | RISULTATI DELLA BICERCA DELI
prafarnane cm slan ey soiny, (GO
S| MOSTRERANNO CGUI
] Pagina prodotto

Sono qui per alutarti a trovare guelio che cerchi pit
rapidamente. scrivi nefla casella di testo qul sotto per
iniziare.

[Ec-rc-arunrnrt-ultn‘.lcri-dnleullrll;.ﬂ:gr,l_-:iu- 1. Utilizza della parole chiave per re

TS

1a13

Copilot: un
assistente
virtuale per i tuoi
agentl uman

\

E semplice come attivare l'opzione Copilot e continuare

2. Contralla | risultaty. Fai clicnella

Cliante 16:15
Ciag! Mi pudi dire se |l materiaie di questa
tenda da campeggio & impermeabile?

titolo del prodotto per leggere

Clao! Grazie per |a tua domanda, Questa
tenda & progeltata per offrire prestazion
affidablll In condizion] dl ploggla grazle al suo
design unico del telo esterno. Tuttsia, non
trown informazion specifiche sulla complets
imparmeabilita del materiale. Se hai bisogno
dl |]1_-|_r_.'.;|ll {rcnicl approfonditl, |_-_|||-_-|',_'|I-|_| il
rirRiad ol

JESCTIZIDNE
3. seleziona un progotto per mos

VISILATONe

Farm M mivec il nor brmiear il e #od

Cambia Invla

Sto cercando informazioni sulla resistenza
all'acqua della tenda da campeggio richéesta Uin
momento per favore.,

IMSETTECT (3 Darmvd 08 Cercang

L amibia Invia 2

: Latalogo
1ETF ‘

Chattanda

E Carrello

EicS1a che, vaando la chat, confermi dil avere pid ol 18
anni. QLo o guesto soffware & soggetto alle conaizion|
stabilii nalla nota legale del aito web & funziona
secondile nuove normative europee pev (8 protezions
del dati prali, (GODFR),

la conversazione con i tuoi clienti.

APEX 2XT TENT Arancia

Accedi alla pagina

Sono guler aiutart! a trovare quelle che
cerchi pil rapidamente, Scrivi nella casella di

Copilot € in grado di comprendere la Fasto qukeotsa et Iisiars
scheda prodotto e fornire risposte alle
domande tecniche dei clienti.

Descrizione completa

Realirzato ofa Aocisns

e

168,19 €

e 0 rf;?@\
(i) CEEED)




Il visitante sta puardando:: prestashopbase o020 - ' B !E] |

Wista o visilatone:

|+| Assepna una elichetla a questa sessione (+ | Informazioni penerali

Viedere le chat antecedenti alla data:25/08/2025 — | Ordini JUKFVZTCH

1&:13

Bl ofss, drmdrnda W R, conafarT d Sl fur cb 18 v Luiedh
Questo softivane & sogpetto sie conoimon sfablife neila nofa fegale
clal st veah & furstona Ssecond = moove orriafnee Buroose per i

Copilot: un

proderane de dadi sersonal, fEDER i
Lat# i ConsSEgna Mon previsio
Sono qui per alutarti & trovare quetio che cerchi pi 'ﬂ Tempo 11:10:57
."apuiﬂ':i.anEE. Sorivi nella casefla di besto ﬁ'ﬂfiﬂtfﬂﬁ?." Lo Tellee dl alvtarts con informasiom] sl tuo Efervenlo por tanle ¥
@ Mniziare. ordine! Sto kocalizzando [ tuo ordine con I codice ¢ il .
1818 il tracciamento indicato, U aggiorno tra poco con :
tutti i dettagli, & Wl

Climnte 1&: 18 AP T T T A P
Potrastl darmi gualche informazione sullo Cambla e
stato o o o cline M Juesto & || codice di

tracclamenta: FLIEFYETCH

Eroo le Informaziond sul tuo ordines e Conector personalizado

Mumero ordine; JUKFVZTCH

Statod In attesa dl assegno

Craka andimes 1300252025

Totale: £1468.1%

Hrodobio: Ix APEX ZXT TEMN T Aranciy

Hindnern

virtuale per i tuoi
agentl uman

\

E semplice come attivare l'opzione Copilot e continuare

A rarrinina]

Cambia

llaria ey
Chattargh -~

la chat, confermi of avere pia doi 16
fo software & sogwefto alle condizioni
Jl'ﬁ'.ﬂ'l'l: del sito web & funziona
narmalnee suropes Der ia F-"I.T-'I:'-l':l.l.'.'l'l'-l"
{GOFR]

Rloorgs ghe, uss
drnrn, Luso dr g
stabilite nedla no
secondo e o
dei datl persona

la conversazione con i tuoi clienti.

Sono qui per aWtarti a trovare guello che

Copilot fornisce informazioni immediate i, ek

sullo stato degli ordini per dare ai clienti
una risposta immediata.

Reglrzzato da AoCinne

© @




campaigns
Invia migliaia di messaggi WhatsApp e
personalizzati O essagi

L
' Setup

Campaigns

WhatsApp conta oltre 3,14 miliardi di utenti mensili e ogni

giorno vengono inviati piu di 140 miliardi di messaggi. Stai

@ ancora ignorando questo canale per il tuo marketing?

La nostra nuova funzionalita ti permette di inviare campagne

WhatsApp massive direttamente dal pannello di controllo di Oct8ne.

Segmenta il tuo pubblico e crea campagne personalizzate per

aumentare le conversazioni con i clienti e stimolare gli acquisti.

o Modifica Campagna

=

Dettagli

e

o= lemplate

. .
M, Parametri

‘i‘.ﬁ Avanzato

‘{:'? Test & Invio

Cov) (D

Test

Numero di test
Inserisci i numero a cul desideri ricevers Il messaggio di prova

della campagna

Invio
Se tutto & corretto, puol applicare e modifiche e avwiare la

CAMPAENA.

D Vorrel ricevere notifiche di avwiso con B

aggiornamenti della campagna




campaigns
Invia migliaia di messaggi WhatsApp Do

[} o &
p e rSO n all ZZatI @ ?-'1!F'F-=EiE=L-‘-l":|T Uitimi 30 g.{ﬂrnl w i-reatorg Stato |:' m Esporta messagg _|
= = b A
ﬁ-.;: Setup

'{41} Campaigns

Messaggi personalizzati su larga scala dl] statistiche
Segmenta il tuo pubblico e personalizza ogni invio con campi dinamici.

P octanecampaigns
77 Tt

g} Campaigns E[j] Statistiche PG Permessi

Riepi[ggg &} 120 Campagne ) 2885 Messaggi &2 35 Ignorati / £ 2850 Inviati

0=] 2832 Inviati con successo w¥ B2 Letti 'f} 1261 Risposti

= 09,3% 86,9% 51. 3%

Automazione intelligente

Pianifica i tuoi invii e lascia che Oct8ne Campaigns faccia il lavoro al posto tuo. R o e s M e e

Nome della campagna 04 Mar 2025
“esato I 04 Mar 2025 Completato

Trsito I ——— —

o
L
i

1

da namaitemail. com

Follow-up altamente personalizzato

Mome della campagna

U4 Mar 2025 5 - =5 = -
Collega le tue campagne al nostro chatbot con intelligenza artificiale integrata R 17:30:16 e — — dl]
per offrire un’assistenza su misura durante tutto il percorso d’acquisto.
U o T = Mome della campagna A . Anae i =
I:‘J.l} Disattivare suoni e C_ ;‘#-,; 2025 Complatato B5a 414 Bt o _ . . dﬂ

d@ namedhemail com

Integrazione facile con le tue piattaforme
Sfrutta i dati del tuo eCommerce e CRM per configurare flussi di messaggi

Nome della campagna 04 Mar 2075

da Oct8ne e raggiungere i clienti al momento giusto.

Misura i tuoi risultati .
Ottieni dati e statistiche in tempo reale sulle tue campagne.




Ti permetteranno di comprendere 'andamento

aziendale e apportare miglioramenti e ottimizzare

| risultati

Tracciare l'attivita e i KPI e gli SLA del team

di assistenza clienti

Integrare Oct8ne con piattaforme di analisi
esterne come Google Analytics, Webtrekk e

Omniture.




App mobile -

Scarica la nostra app dagli shop ufficiali.

o\

Koctsne

Accedi al pannello di Ricevi le notifiche sul
controllo e assisti ai tuoi cellulare e

clienti
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delle domande a cui ha

risposto il chatbot

Fashion

degli utenti che hanno

interagito con la chat

sono tornati a
comprare nel mese

successivo

di sessioni in cui i
prodotti consigliati e
mostrati attraverso il

covisore si sono

trasformati in vendite

delle risposte alle

domande frequenti da

parte del chatbot che
ha gestito piu di 7000
conversazioni in un

mese




3 S%

richieste di aiuto
gestite autonomamente
dal chatbot con IA

1/ %

richieste di aiuto
gestite dal chatbot che

terminano in vendita

12%

richieste di aiuto che
vengono trasferite dal
chatbot all’agente

umano

0%

indice di soddisfazione

del cliente



aumento del CRO

quando agli utenti

vengono mostrati i
prodotti attraverso il

covisore

Farmacia

di chat che sono state
innescate da una buona

strategia di trigger

richieste di aiuto
filtrate dal chatbot con

A integrata




Gioielleria

aumento del CRO

quando agli utenti

vengono mostrati i
prodotti attraverso il

coviewer

di conversazioni

attivate da un trigger




Alimentare e bevande

aumento del CRO aumento del ritorno

quando agli utenti dei clienti in un mese

vengono mostrati i
prodotti attraverso il

coviewer




HomebDecor

aumento del tasso dei clienti che ritornano di conversazioni

di conversione entro un mese dopo attivate da un trigger

essere stati serviti via
chat




contact@oct8ne.com

IT: +39 071 9759620



https://oct8ne.com/it/richiedi-demo?utm_source=presentacionproductoITA&utm_medium=PPTproductoITA&utm_campaign=ppt
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FOct8nechat
https://oct8ne.com/it
https://www.instagram.com/oct8nechat/
https://www.facebook.com/oct8nechat
https://www.linkedin.com/company/oct8ne-es

