
Recupera i crediti Amazon 
e aumenta il tuo margine
Se vendi su Amazon, che tu abbia un account Seller con FBA o un account Vendor, è probabile che tu stia perdendo margine 
a causa di trattenute errate da parte di Amazon. In media questi errori pesano tra l’1% e il 5% del fatturato (vedi tabella 
sotto). Amazon è a conoscenza del fatto che i suoi software commettono errori di questo tipo, e noi seguiamo le procedure 
definite da Amazon stesso per ottenere il rimborso.

Abbiamo recuperato oltre 8.7 milioni di euro
per brand come Clementoni, Kappa e SodaStream.

Con Selll, puoi avere un audit gratuito per verificare i crediti recuperabili, senza bisogno di documenti amministrativi e senza 
alcun impegno da parte tua. Se poi decidi di affidarci la procedura del recupero, pagherai solo una percentuale dei crediti 
effettivamente recuperati.

Il nostro servizio si ripaga da solo, senza rischi per te. Avrai inoltre l’accesso a una piattaforma che ti permette di monitorare in 
tempo reale i progressi e i casi.

Le trattenute da parte di Amazon sono complesse e spesso difficili da individuare e contestare, difatti utilizziamo un software 
dedicato. Con il nostro servizio, potrai aumentare il tuo margine delegando l’intero processo di recupero crediti a noi. 

Scrivici a s.novakovic@selll.it o m.santesso@selll.it per prenotare una chiamata per scoprire come possiamo aiutarti!

SELLER CON LOGISTICA FBA VENDOR

TIPOLOGIA DI ERRORI

Amazon commette errori nella gestione degli 
ordini tramite la sua logistica, tra cui la perdita di 
unità, l’attribuzione di un peso volumetrico errato 
a un ASIN e rimborsi ai clienti superiori a quanto 
dovuto

Amazon commette errori principalmente in 2 
ambiti:
Shortage: riguardante sia le quantità che i 
prezzi
Percentuali dei termini: errori nel calcolo delle 
percentuali negoziate annualmente (Co-op 
marketing, danni, resi, AVS, PICS, …)

CREDITO RECUPERABILE Tra l’1% e il 3% del fatturato gestito tramite FBA Tra l’1% e il 5% del sell-in

MESI ANALIZZABILI 9 mesi 24 mesi

TEMPISTICHE DELL’AUDIT 3 giorni 2 settimane

TEMPISTICHE DEL RECUPERO
Le prime somme verranno accreditate sul tuo 
account seller dopo un paio di giorni

Le prime somme verranno accreditate sul tuo 
account vendor dopo un paio di settimane

ATTIVITÀ CONTINUATIVE
Oltre all’analisi e al recupero sui crediti storici, ci occuperemo di tutte le trattenute erronee che 
avvengono dal momento in cui veniamo incaricati del recupero in poi

Selll è un’agenzia che si occupa dalla gestione di marketplace, in primis Amazon. Facciamo parte del gruppo Made to Stay, una 
rete di agenzie specializzate dalle competenze complementari con sede a Treviso.
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