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2022

2023

2023

2023Il DMA è entrato in vigore 
il  1° novembre 2022.

Applicabile dal
2 maggio 2023.

Luglio 2023, le 
“companies providing 
core platform services” 
hanno dovuto 
comunicare i requisiti 
quantitativi e fornire alla 
Commissione tutte le 
informazioni pertinenti. 

La Commissione ha avuto 45 
giorni lavorativi per designare i 
gatekeeper. I gatekeeper 
designati hanno avuto a 
disposizione un massimo di sei 
mesi dalla decisione della 
Commissione per garantire il 
rispetto degli obblighi e dei 
divieti stabiliti nella DMA.

NASCITA ED EVOLUZIONE 
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2024

Dal 7 Marzo 2024 le 
grandi piattaforme 
concepite come 
‘gatekeeper’ devono 
rispettare precisi 
obblighi o incorreranno 
in pesanti sanzioni.
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OBIETTIVI DEL DMA

La legge sui mercati digitali (DMA) mira a creare un equilibrio 
concorrenziale nel mercato digitale, finora dominato da grandi 

aziende che hanno esercitato un controllo quasi “totale”.



Promuovere l’innovazione e la competitività nel mercato.
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La legge sui mercati digitali (DMA) mira a creare un equilibrio 
concorrenziale nel mercato digitale, finora dominato da grandi 
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Servizi più numerosi e diversificati per i consumatori 
(es. possibilità di cambiare più facilmente fornitore).

Combattere gli abusi di mercato posti in essere dai 
gatekeeper.

Spazio economico più equo.

OBIETTIVI DEL DMA



Riguarda le più grandi piattaforme digitali operanti nell’Unione 
europea, conosciute anche come “gatekeeper” (Lops) ovvero 
società che hanno il controllo di un determinato settore di mercato 
in quanto:
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DESTINATARI DEL DMA
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europea, conosciute anche come “gatekeeper” (Lops) ovvero 
società che hanno il controllo di un determinato settore di mercato 
in quanto:

● detengono una posizione economica forte, hanno un impatto 
significativo sul mercato interno e operano in più paesi dell'UE 
(fatturato di almento 7,5 Miliardi di € negli ultimi tre esercizi 
fondamentali);
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europea, conosciute anche come “gatekeeper” (Lops) ovvero 
società che hanno il controllo di un determinato settore di mercato 
in quanto:

● detengono una posizione economica forte, hanno un impatto 
significativo sul mercato interno e operano in più paesi dell'UE 
(fatturato di almento 7,5 Miliardi di € negli ultimi tre esercizi 
fondamentali);

● occupano una forte posizione di intermediazione, nel senso 
che collegano un'ampia base di utenti a un gran numero di 
imprese (oltre 45 milioni di utenti finali attivi al mese);
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Riguarda le più grandi piattaforme digitali operanti nell’Unione 
europea, conosciute anche come “gatekeeper” (Lops) ovvero 
società che hanno il controllo di un determinato settore di mercato 
in quanto:

● detengono una posizione economica forte, hanno un impatto 
significativo sul mercato interno e operano in più paesi dell'UE 
(fatturato di almento 7,5 Miliardi di € negli ultimi tre esercizi 
fondamentali);

● occupano una forte posizione di intermediazione, nel senso 
che collegano un'ampia base di utenti a un gran numero di 
imprese (oltre 45 milioni di utenti finali attivi al mese);

● detengono una posizione solida e duratura sul mercato, vale 
a dire stabile nel tempo. 

L'impresa deve cioè aver risposto a due criteri di cui sopra in 
ciascuno degli ultimi tre esercizi finanziari.
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DESTINATARI DEL DMA



I GATEKEEPER IDENTIFICATI
Insieme, queste società forniscono 22 core platform 

services, inclusi social network, browser Internet, 
sistemi operativi e app store mobili.
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LE SANZIONI DEL DMA

In caso di violazioni 
sistematiche degli 

obblighi. 
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AMMENDE

Fino al 5% del fatturato 
medio giornaliero.

Fino al 10% del fatturato 
mondiale totale annuo 
dell'impresa, o fino al 

20% in caso di violazioni 
ripetute.

MISURE CORRETTIVEPENALITÀ DI MORA



GLI EFFETTI DEL DMA SULLE RICERCHE LOCALI
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https://www.nearmedia.co/eu-local-serp-visual-glossary/
https://www.nearmedia.co/eu-local-serp-visual-glossary/
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Siti di Luoghi
Directory locali, comparatori ed altro,
consentono agli utenti di visualizzare 
facilmente i risultati relativi ai 
principali aggregatori per la rispettiva 
query.

Local Pack
Migliori risultati Google Maps 
(schede Google Business Profile)

Per approfondire: Nuove esperienze della Ricerca nel SEE: risultati avanzati, unità di aggregatori e chip di perfezionamento

https://developers.google.com/search/blog/2024/02/search-experiences-in-eea?hl=it
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Recensioni
Raccolte da diversi portali e non solo 
da Google.



www.calton.ioFonte: Is Google's DMA Compliance DOA for Local Searches in Europe?

https://www.nearmedia.co/google-serp-restaurants-eu-dma-analysis/
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Fonte: Airlines, hotels warn Google changes may benefit large intermediaries
Fonte: DMA’s negative impact

https://www.reuters.com/technology/airlines-hotels-warn-google-changes-may-benefit-large-intermediaries-2024-03-06/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7166372671595634689/


MINDSET DA ACQUISIRE
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People 
first
Per approfondire: People first
Fonte: More content by people, for people in Search

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=it
https://blog.google/products/search/more-content-by-people-for-people-in-search/
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Comportamento
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Listening
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Feedback
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Customer
experience
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Kaizen
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Omnichannel
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Messy 
middle



Approcci operativi
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Analizza le SERP
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Gestisci le schede locali

Foto

Testo

Orario

Prenotazione

Numero di telefono

Menù

Ordina
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Fonte: Local organic ranking factors
Fonte: Conversion factors

Impatto delle 
ottimizzazioni:
ranking e 
conversion

https://whitespark.ca/local-search-ranking-factors#organic
https://whitespark.ca/local-search-ranking-factors#conversion
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Scarica la checklist



www.calton.ioVideo: come gestire le schede di un brand multi-sede con Calton

https://youtu.be/sQmlmpeXjCA
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INCREMENTA
LE RECENSIONI

Per approfondire: Chiedere recensioni è lecito?

scontrini

totem mail

sms

whatsapp

facebook

instagram

https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=it#:~:text=Vai%20al%20profilo%20della%20tua,Ricerca%20Google%2C%20seleziona%20Chiedi%20recensioni.


www.calton.ioVideo: come creare un sondaggio con Calton

https://youtu.be/URkXrKugJKk
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Gestire le recensioni in 24 ore 

Per approfondire: un approccio strategico alla gestione delle recensioni

Cluster Positive Cluster Negative

Senza
testo

Ringrazia
genericamente

Ringrazia con 
riferimenti specifici 
alla recensione

● Keep calm
● Verifica la veridicità 

della recensione
● Rispondi in maniera 

contestuale 
cercando una 
mediazione

Processo automatico

Con
testo

Senza
testo /

Con
testo

Processo manuale

https://www.calton.io/blog/come-definire-una-strategia-local-marketing-efficace
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Analisi competitor
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Diversifica la visibilità

Per approfondire: Consumer Search Behavior in Local SEO with Mike Blumenthal

Local Services Ads

ASSET PROPRIETARI

Siti di luoghi 
analizzati per il tuo 

mercato

Sito / store locator

ASSET DA TESTAREASSET ESTERNI

https://www.youtube.com/watch?v=o3IjVW3XDms


SCARICA 
CHECKLIST
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SCARICA 
SLIDE



Grazie!

Ti aspetto al
PIANO 0 - STAND13


