
Perché usare il canale SMS?

SMS
Con un tasso di apertura del 98%* 
e un tempo medio di risposta di 90 
secondi*, gli SMS si dimostrano essere 
il mezzo di comunicazione più diretto, 
efficace ed efficiente disponibile sul 
mercato, consentendo di instaurare 
conversazioni rilevanti - anche 
bidirezionali - tra aziende e clienti. 
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È il servizio di messaggistica nativo su 
tutti i telefoni cellulari. È alla portata di 
tutti, anche offline.

Con una storia tecnologica trentennale, 
l’SMS è uno strumento stabile e 
affidabile.

Gli SMS sono percepiti come messaggi 
importanti. Quando arriva un SMS, 
viene letto subito.

*Gartner | ReviewRefer



Come la tua azienda può inviare e ricevere SMS 

VMN & Short Code

SMS Advertising

SMS Landing Page Email to SMS

Per ricevere SMS e avere conversazioni 

bidirezionali, Esendex può fornire un VMN 

(Virtual Mobile Number o numero di cellulare 

virtuale) o uno Short Code, più facilmente 

memorizzabile.

Trova nuovi clienti in target utilizzando il 

database di contatti offerto da Esendex, 

con la possibilità di segmentare l’invio di 

SMS per area geografica, sesso, fascia di 

età e tanti altri parametri socio-economici. 

Il servizio Landing Page permette di creare, 

in autonomia e con la massima facilità, 

pagine web brandizzabili e responsive, 

ideali per il mobile, accessibili via link nel 

messaggio SMS.

Invia e ricevi SMS utilizzando il tuo account 

email. Approfitta della comodità di utilizzare lo 

strumento di gestione della posta elettronica già in 

uso, beneficiando al tempo stesso dei più elevati 

tassi di apertura e di risposta offerti dagli SMS.

Servizi SMS

Piattaforma Web Servizi Professionali
Un modo rapido ed efficace per le 
aziende di inviare e ricevere messaggi 
SMS da qualsiasi dispositivo 
connesso a internet. All’interno del 
portale, la chat SMS consente ai 
team del servizio clienti di gestire 
simultaneamente conversazioni 
multiple via SMS.

Il nostro team Professional Services  
è in grado di progettare e  
       implementare soluzioni  
          personalizzate e su misura per     
           ogni azienda di processi di     
          invio e ricezione automatica  
       di SMS.

API
Integra in pochi minuti nel tuo sito web, 
app o software la possibilità di inviare e 
ricevere SMS automaticamente.

L’SMS è la soluzione ideale per inviare:

   Promemoria appuntamenti per ridurre i no show
   Promemoria di pagamenti + link per pagamento sicuro
   Autenticazione degli account
   Notifiche di consegna
   Conversazioni bidirezionali con l’assistenza clienti
   Avvisi e notifiche urgenti
   Richieste di disponibilità/programmazione turni
   Rinnovi di abbonamenti
   Link per scaricare documenti in maniera sicura
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CONTATTACI per parlare delle tue esigenze di business 
e di come gli SMS possono esserti utili. 	 0532 207296               esendex.it               info@esendex.it


